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POLITICA DE PRIVACIDADE

Este Termo é parte integrante e inseparavel de todos os contratos que regulam os servigos prestados pela
INOVANTI IP, vigente na data de assinatura deste Anexo, e tem por objetivo estabelecer a politica de
privacidade no ambito dos sistemas da INOVANTI IP.

Importante: Se vocé ndao concordar com os termos desta politica, ndo use este Sistema.

1. DAACEITACAO

1.1. Esta Politica de Privacidade (“Politica”) se aplica a todos os servigos prestados pela INOVANTI IP.

1.2. Ao clicar em “Li e Aceito os Termos dessa Politica de Privacidade, ou semelhante, o Usuério estara
expressamente declarando que concorda com os Termos dessa Politica. Logo, a INOVANTI IP sugere que
esse documento seja lido com atengdo, bem como suas eventuais atualizagdes, antes de prosseguimento
com o uso da Plataforma do Sistema e dos seus servigos. Caso o Usuario nao concorde com as politicas a
seguir, ndo sera possivel utilizar ou acessar os servigos disponibilizados pela Plataforma.

1.3. A presente Politica tem o objetivo de informar, de forma clara e completa, sobre como ocorrera o
Tratamento das Informagdes Pessoais do Usuério, face a utilizagdo dos servigos prestados pela INOVANTI
IP em conjunto com a Instituicdo de Pagamento, bem como outras informagdes, tais como financeiras,
profissionais, bancarias, fornecidas pelo Usuéario ao navegar, acessar e/ou utilizar a Plataforma do Sistema
da INOVANTI IP(“Plataforma”), inclusive na contratagdo de servigos fornecidos ou prestados em nome
proprio e/ou na qualidade de correspondente bancario de Instituicdes Financeiras Parceiras ("Servigos”).

1.4. Para efeito desta Politica, entende-se por “Informac¢des Pessoais”: informacdes de cunho pessoal do
usuario que podem ser associadas a uma pessoa fisica identificada ou identificavel; podendo incluir nome
de pessoa fisica, firma, razdo social ou denominacdo social de pessoa juridica, enderegco, nimero de
telefone, correio eletrénico/e-mail, nGUmero da conta corrente ou poupancga, data de nascimento, filiagao e
nUmero de documentos oficiais (p.ex., carteira de identidade, passaporte, CPF, CNPJ, dentre outros), lista de
contatos com nome, e-mail e telefone e imagens colhidas pelo usuario e disponiveis no dispositivo.

1.5. A INOVANTI IP divulga sua Politica para proteger a privacidade do Usuério, garantindo que o
Tratamento das Informacg8es Pessoals servird apenas para possibilitar a prestagéo dos servigos.

1.6. Ao utilizar os servicos da INOVANTI IP e da Instituicdo de Pagamento, o Usuario declara-se ciente desta
Politica e d& expresso consentimento para o Tratamento de suas Informagdes Pessoais pela Instituicdo de
Pagamento e/ou pela INOVANTI IP, conforme aplicavel.

1.7. Caso o Usuario seja pessoa juridica, algumas condi¢gBes previstas nesta Politica poderdo néo ser
aplicaveis, nos termos da Lei n® 13.709/2018.

1.8. Em caso de necessidade de maiores informacgdes e regras de utilizagdo dos servigos prestados pela
INOVANTI IP e/ou pela Instituicdo de Pagamento, o Usuario deve consultar o Termo de Uso que esta
disponivel para visualizagdo a qualquer momento no Aplicativo, bem como pelo link: www.inovanti.com.br.
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2. DAS INFORMAGOES COLETADAS

21. A INOVANTI IP e/ou a Instituigdo de Pagamento, conforme o caso, realiza o Tratamento das
Informacgdes Pessoais minimas do Usuario, necessarias para a utilizagdo do conjunto de servigos prestados
pela INOVANTI IP e/ou Instituicdo de Pagamento, possibilitando, assim, a abertura de uma “Conta de
Pagamento”, seu carregamento por uma das modalidades previstas no Termo de Uso e a realizagdo da
transferéncia de recursos (“Sistema de Pagamentos”).

2.2. Para arealizagéo do credenciamento ao Sistema de Pagamentos, o Usuério devera disponibilizar as
Informacgdes Pessoais solicitadas no formulario de cadastro, possibilitando sua devida identificagéo, sendo
que o formulario de cadastro solicita apenas dados necessarios para abertura de uma Conta de Pagamento
e para a prestagdo dos servigos oferecidos pela INOVANTI IP e/ou Instituicdo de Pagamento, conforme o
caso.

2.3. As Informagdes Pessoais do Usuario poderao ser utilizadas pela INOVANTI IP e/ou Instituicdo de
Pagamento para a formacédo de cadastro e banco de dados, bem como para aprimorar seus servigos
preservando-se a individualidade e identificagdo do Usuéario.

Com a finalidade de prevenir fraudes e garantir a autenticidade das informacd&es fornecidas, poderado ser
solicitadas outras Informacées Pessoais ndo contidas no formulario de cadastro, bem como o envio de
documentos que permitam a confirmacéo dos dados fornecidos pelo Usuario. Neste caso, a INOVANTI IP
e/ou a Instituicdo de Pagamento entrard em contato com o Usuario diretamente, sendo que essas
informagdes e documentos adicionais poderdo ser armazenados pela INOVANTI IP e/ou Instituicdo de
Pagamento enquanto o Usuario mantiver seu cadastro ativo.

2.4. A INOVANTI IP e/ou Instituicdo de Pagamento solicitara o preenchimento dos dados financeiros do
Usuario, necessarios para realizar a abertura da Conta de Pagamento e transferéncia de recursos, tais como:

() Dados de identificagdo de conta bancéria de titularidade do Usuério, contendo nome e nimero
da Instituicdo Bancéria, nUmero de agéncia, nUmero da conta corrente ou conta poupanca;

(i)  Informacdes sobre a transacao; e,

(i)  Outras informacdes associadas a transagdo, como seu valor, Informacdes do Dispositivo, Dados
de Uso Técnico e Localizag&o Geogréfica.

25. A INOVANTI IP e/ou a Instituicdo de Pagamento podera solicitar outros documentos e informacdes
que se facam necesséarios para a abertura da Conta de Pagamento, sendo que essas informagfes e
documentos adicionais serdo descartados imediatamente apds a conclusdo da transferéncia de recursos
pelo Usuério.

2.6. AINOVANTIIP e/ou a Instituicdo de Pagamento, conforme o caso, poderd armazenar as Informacdes
Pessoais e demais informacgdes do Usuario quando houver legitimo interesse da Instituicdo de Pagamento
e/ou INOVANTI IP e para o cumprimento de exigéncia legal ou emanada das autoridades competentes.

2.7. Em caso de encerramento da Conta de Pagamento, a INOVANTI IP e/ou a Instituicdo de Pagamento
podera utilizar e divulgar as Informag¢8es Pessoais de acordo com essa Politica, adotando medidas para
manter anonimizaveis as Informacgdes Pessoas, de acordo com a legislagéo vigente.
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2.8. As Informacbes Pessoais sdo obtidas mediante solicitagédo clara ao Usuario e com a autorizacéo
expressa do Usuério, quando da criagdo do cadastro pelo Usuario, sendo processadas com a finalidade de
cumprimento dos servigos oferecidos de acordo com o Termo de Uso da INOVANTI I[P em parceria com a
Instituicdo de Pagamento. Sera realizado o Tratamento de Informacgdes adicionais ao Usuario apenas com
base no interesse legitimo da INOVANTI IP e/ou da Instituicdo de Pagamento.

2.9. Os websites, aplicativo e servigos de internet da INOVANTI IP e/ou Instituicdo de Pagamento, conforme
aplicavel, podem utilizar Informagdes do Dispositivo, Dados de Uso Técnico e Localizagdo Geogréfica do
Usuario.

2.10. Os websites, aplicativo e servigos de internet da INOVANTI IP e/ou Instituicdo de Pagamento podem
utilizar cookies (arquivos gravados em seu computador para obter informacédo de navegacdo dentro do
website), para fins de confirmagao de identidade e aprimoramento de sua navegacéo, sendo que, caso o
Usuario ndo concorde com sua utilizagéo, podera desabilitar o uso dessa fungéo utilizando as opg¢des de
seu browser.

3. DO COMPARTILHAMENTO E UTILIZAGAO DE INFORMAGOES PESSOAIS

3.1. Afimde aprimorar seus servi¢os, a INOVANTI IP, por meio da Instituicdo de Pagamento, podera realizar
o Tratamento das Informag¢des do Dispositivo e Dados de Uso Técnico. Essas informagfes seréo
anonimizadas, ou seja, ndo possibilitarao a identificacdo do Usuario em particular.

3.2. Para a prestagao dos servicos da INOVANTI IP, por meio da Instituicdo de Pagamento, as Informacdes
Pessoais do Usuario serdo compartilhadas pela INOVANTI IP e/ou Instituicdo de Pagamento com outros
Usuarios, por rede segura, restritivamente ao que for necessario para identificar o Usuario e os dados da
transacéo realizada por meio do Sistema de Pagamentos.

3.3. As Informac8es Pessoais do Usuéario também poderdo ser compartilhadas pela INOVANTI IP e/ou
Instituicdo de Pagamento com:

0} Terceiros contratados para prover servicos de computagdo, transferéncia de dados e
hospedagem em nuvem, desde que esses terceiros guardem o mesmo padrao de privacidade
e seguranca aplicados pela INOVANTI IP e/ou Instituicdo de Pagamento e estejam
contratualmente obrigados a ndo acessar o conteldo, processar ou compartilhar as
informagdes, exceto mediante ordens expressas da INOVANTI IP ou da Instituicdo de
Pagamento;

(i)  Para empresas do grupo da INOVANTI IP e/ou da Instituicdo de Pagamento (caso existentes);

(i) Aos prestadores de servigos terceirizados da INOVANTI IP e/ou da Instituicdo de Pagamento; e

(iv) A lnstituicdes Financeiras.

3.4. Esses terceiros somente poderdo utilizar as Informagdes Pessoais para possibilitar a realizagédo dos
servigos prestados pela Instituicdo de Pagamento e/ou INOVANTI IP, bem como para comercializar e
oferecer produtos, de forma complementar aos servigos prestados pela INOVANTI IP e/ou Instituigdo de
Pagamento.
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3.5. AINOVANTIIP e/ou a Instituicdo de Pagamento podera ser obrigada por lei ou por determinagéo das
autoridades competentes a divulgar Informagdes Pessoais do Usuéario, pelo que desde ja o Usuario expressa
seu consentimento.

3.6. Os dados das transferéncias de recursos e das Informacdes Pessoais poderdo ser utilizados pela
INOVANTI IP e/ou Instituicdo de Pagamento para elaboracdo de pesquisas e estatisticas voltadas a analisar
eficiéncia de Sistema de Pagamentos, nUmero de Usuarios, o valor total de débitos pagos, entre outros,
desde que tais Informac8es Pessoais sejam anonimizadas ou na forma de valores totais para a criagéo de
estatisticas de modo a né&o identificar o Usuario. As conclusdes e resultados dessas pesquisas poderao ser
compartilhados ou divulgados pela INOVANTI IP e/ou Instituic&o de Pagamento, a seu critério, visto que nao
contém Informacgdes Pessoais.

3.7. A INOVANTI IP e/ou a Instituicdo de Pagamento, conforme o caso, ira realizar o Tratamento das
Informagdes Pessoais do Usuério, para operar o Sistema de Pagamentos e prestar 0s servigos, nos casos a
seguir:

() Para enviar ou solicitar pagamentos, informar o valor para uma Conta de Pagamento ou realizar
a transferéncia entre Contas de Pagamento;

(i) Autenticar o acesso do Usuario em sua Conta de Pagamento;

(i)  Comunicar-se com o Usuario sobre o cadastro, utilizagdo do Sistema de Pagamentos ou
Servicos;

(iv)  Criar a conexdo da Conta de Pagamento com outra conta ou plataforma de terceiros;

(v)  Realizar verificag8es de crédito e de reputacéo financeira;

(vi)  Manter as Informacdes Pessoais atualizadas e a Conta de Pagamento ativa;

(vii)  Monitorar e analisar o comportamento do Usuario com relagédo a utilizagdo do Sistema de
Pagamentos, dos servicos e da Conta de Pagamento;

(vii) Realizar a verificagdo da identidade do Usuério para gerenciar riscos e proteger o Sistema de
pagamentos, 0s servigcos e o Usuario contra fraudes. As ferramentas de risco de prevencgéo a
fraudes irdo utilizar as Informacdes Pessoais, Informacgdes do Dispositivo, Dados de Uso Técnico
e Localizagdo Geografica;

(ix) Realizar e promover campanhas de marketing e aprimoramento dos servigos ou da experiéncia
de utilizag&o do Sistema de Pagamentos;

(x)  Oferecer servicos personalizados prestados por terceiros, inclusive mediante a utilizagdo de
cookies;

(xi) Promover ofertas de produtos ou servicos especificos no local, se o Usuario optar por
compartilhar suas informacdes de Localizagcdo Geografica, mediante a disponibilizacdo de
anuncios, resultados de pesquisas e outros contelidos personalizados;

(xii)  Dar cumprimento as obrigagdes previstas no Termo de Uso, leis e normas aplicaveis; e

(xiii)  Sugerir conexdes entre o Usuario e terceiros, que o Usuario talvez conhega ou com terceiros que
possam se interessar em realizar transagdes por meio do Sistema de Pagamentos.

3.8. Ressalvado o disposto nas clausulas acima, a INOVANTI IP e/ou Instituicdo de Pagamento néo divulga
nem compartilha Informacdes Pessoais do Usuério com terceiros.

3.9. A INOVANTI IP e/ou a Instituicdo de Pagamento, conforme o caso, podera compartilhar as
Informagdes Pessoais e demais informagdes do Usuario com o Banco Central do Brasil (BECEN), bem como
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com as demais Instituicdes Financeiras objetivando prevenir e combater casos de fraude, nos termos
definidos pela Resolugédo Conjunta n® 6 de 23/05/2023.

4, DA PUBLICIDADE

41. O e-mail do Usuério informado no preenchimento do cadastro sera utilizado como meio de
comunicagéo pela INOVANTI IP e Instituicdo de Pagamento apenas para o envio de informagdes a respeito
do Sistema de Pagamentos, solicitagéo de documentos e de informagdes relacionadas com o cadastro.

4.2. O Usuério podera optar por receber newsletter, materiais promocionais e de marketing quando do
preenchimento do cadastro ou solicitar o cancelamento do envio de e-mails informativos mediante as
opgdes disponiveis no cadastro do Usuario. O processamento de informagdes pessoais necessarias para
isso se dard mediante o consentimento do Usuério.

4.3. AINOVANTI IP e a Instituicdo de Pagamento néo utilizam servicos de terceiros para enviar e-mails em
seu nome. Se o Usuario receber e-mail que acredita néo ter sido enviado pela INOVANTI IP e/ou Instituicao
de Pagamento, devera se abster de adotar qualquer agdo e entrar em contato imediatamente com a
INOVANTI IP e/ou Instituicdo de Pagamento para confirmar sua veracidade.

4.4. Tendo em vista a necessidade de compartiihamento de Informac8es Pessoais com terceiros, em
relacdo aos pagamentos realizados por meio do Sistema de Pagamentos, o Usuario esta ciente de que
podera receber contato de Terceiros, mas que ndo poderéo ser atribuidos a INOVANTI IP e/ou Instituicdo de
Pagamento.

4.5. O Usuario declara-se ciente e de acordo que, para verificar a realizagcdo de qualquer transacdo em sua
Conta de pagamento, assim como para consultar o carregamento, saldo e movimentag&do de recursos na
Conta de Pagamento, devera sempre acessa a Plataforma e conferir as informag8es disponibilizadas pela
INOVANTI IP e/ou Instituicdo de Pagamento, ndo servindo como comprovagdo o mero recebimento de
qualguer comunicagdo por outros meios de comunicacdo, tais como, mas nao se limitando, e-mail,
WhatsApp, telefone e SMS.

5. DO ARMAZENAMENTO

5.1. As Informac8es Pessoais coletadas pela INOVANTI IP e Instituicdo de Pagamento sdo armazenadas
em servidores seguros com a utilizagdo de medidas de seguranca de informacdo constantemente
atualizadas. As informacdes serdo mantidas confidenciais e serdo adotadas todas as medidas possiveis
contra perda, roubo, uso indevidos, alteragdo e acesso nao autorizado.

5.2. As Informacfes Pessoais relacionadas ao cadastro e movimentacdo da Conta de Pagamento serdo
armazenadas enquanto o Usuario mantiver um cadastro ativo e utilizar os servicos da INOVANTI IP e
Instituicdo de Pagamento.

5.3. As Informagdes Pessoais também poderdo ser guardadas pela INOVANTI IP e Instituicdo de
Pagamento por até 05 (cinco) anos contados do encerramento da Conta de Pagamento, com a finalidade
especifica de producéo de prova, caso necessario, ou outro prazo que vier a ser determinado de acordo com
a legislacédo vigente.
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5.4. Informagdes anonimizadas, ou seja, que ndo identifiquem o Usuario, poderdo ser guardadas
indefinidamente para fins estatisticos.

55. A INOVANTIIP e a Instituicdo de Pagamento empregam padrdes de seguranca avangados, incluindo
firewalls, antivirus e outros softwares que auxiliam na protegédo de hackers e ndo vazamento das Informacgdes
Pessoais armazenadas. Apesar de a INOVANTI IP e a Instituicdo de Pagamento se dedicarem a proteger o
Sistema de Pagamentos, o Usuario é responsavel por proteger e manter a privacidade de seu cadastro e
informacdes pessoais. A INOVANTI IP e a Instituicdo de Pagamento néo se responsabilizam por Informagdes
Pessoais que o Usuario venha a compartilhar com terceiros.

5.6. Na medida da legislagcdo aplicavel, a INOVANTI IP e a Instituicdo de Pagamento ndo se
responsabilizam por violagdes ilegais de seus Sistema de Pagamentos que venham a comprometer a sua
base de dados e as Informac8es Pessoais dos Usuarios, bem como néo se responsabilizam pela utilizagdo
indevida das Informagdes Pessoais obtidas de seu Sistema de Pagamentos de forma fraudulenta ou ilicita.

5.7. Em caso de suspeita ou confirmagdo de violagdo de seu Sistema de Pagamentos ou perda de
Informagdes Pessoais do Usuério, a INOVANTI IP e a Instituicdo de Pagamento envidardo seus melhores
esforcos e tomarédo as medidas imediatas para eliminar ou reduzir os riscos de danos ao Usuario e informara
os Usuarios potencialmente afetados e as autoridades competentes de tal fato, os riscos envolvidos e as
medidas necessarias para evitar tais danos.

6. DA SEGURANCA DA INTERNET

6.1. A Conta de Pagamento do Usuario na Plataforma é protegida por uma senha pessoal e intransferivel,
a qual existe para a privacidade e seguranca dos Usuarios. O Usuario devera prevenir o acesso nao
autorizado a sua conta e as informacdes através da selecdo e protecdo adequada da sua senha e da
limitagc&o do acesso ao seu computador ou dispositivo e navegador, cabendo ao Usuario desconectar-se da
Plataforma apds terminar de acessar a sua conta e utilizar a Plataforma.

6.2. A senha de acesso a conta do Usuario na Plataforma é armazenada nos bancos de dados utilizando
as mais modernas formas de criptografia e, para garantir a sua seguranga, ninguém tem acesso a tais dados.
Isso significa que a INOVANTI IP e/ou a Instituigdo de Pagamento nunca solicitara senha de acesso a conta
do Usuario na Plataforma por e-mail ou telefone.

6.3. Se um Usuério tiver qualquer motivo para acreditar ou suspeitar que qualquer terceiro teve acesso a
sua senha de acesso a conta de Usuario, devera entrar em contato com a central de atendimento para que
a INOVANTI IP e/ou a Instituicdo de Pagamento inicie as medidas de seguranca e verificagdes necessarias
para bloqueio da senha existente e emissdo de uma nova senha.

6.4. A INOVANTI IP e a Instituicdo de Pagamento empregam os melhores esforcos para proteger a
privacidade da conta dos Usuarios e outras informac8es constantes nos registros, contudo, 0 acesso ou uso
nao autorizado, a falha do hardware ou software e outros fatores podem comprometer a seguranga das
informagdes do Usuario a qualquer tempo.

7. DAS ALTERAGCOES NA POLITICA DE PRIVACIDADE

www.inovanti.com.br
Sede: Rua Fidéncio Ramos 101 - Cj. 22 - Vila Olimpia - S&o Paulo/SP - CEP: 04.551-010
Filial: Rua Dr. Rui Ferraz de Carvalho n® 4212 - Sala 906 - Zona | - Umuarama/PR - CEP: 87501-250



http://www.inovanti.com.br/

1NOvanm

7.1. Essa Politica seréa revista periodicamente pela INOVANTI IP, por meio da Instituicdo de Pagamento,
para adequé-la a prestacéo de servigos ao Usuario, mediante a excluséo, modificag&o ou insergdo de novas
clausulas e condi¢des, as quais serdo informadas ao Usuario.

7.2. Caso o Usuério ndo concorde com as alteragdes, podera solicitar o cancelamento de seu cadastro
perante a INOVANTI IP.

7.3. Arealizagdo do cadastro e/ou continuidade da utilizagdo do Sistema de Pagamentos e dos servigos
da INOVANTI IP e/ou da Instituicdo de pagamento pelo Usuario, seréo interpretados como concordancia e
aceitagdo da versdo vigente da Politica, incluindo as Ultimas alteragdes realizadas, passando a serem
integralmente aplicaveis.

8. DOS DIREITOS DOS USUARIOS

8.1. E permitido ao Usuério, a qualquer tempo, nos limites da legislagéo vigente de protecdo de dados,
exercer os direitos de:

() Confirmacéo de Tratamento das Informac8es Pessoais daquele Usuario;

(i)  Acesso atais Informagdes Pessoais;

(i)  Correcédo de Informagdes Pessoais incompletas, inexatas ou desatualizadas;

(iv)  Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagéo de Informagdes Pessoais desnecessarias, excessivas ou
tratadas em desconformidade com o disposto na legislag&o aplicavel;

(v) Portabilidade de Informac¢8es Pessoais a outro fornecedor de servico mediante requisicdo
expressa e observados os segredos comercial e industrial da Instituicdo de Pagamento e da
INOVANTI IP, de acordo com a regulamentacédo da autoridade competente;

(vi) Eliminag&o das Informagdes Pessoais tratadas com base no consentimento do Usuério, salvo
nas excecdes previstas na legislacéo aplicavel;

(vii)  Ainformacéo das entidades publicas e privadas com as quais a INOVANTI IP e/ou a Instituigao
de Pagamento realizou uso compartilhado de Informac8es Pessoais do Usuario;

(vii) A informacéo sobre a possibilidade de nédo fornecer consentimento e sobre as consequéncias
da negativa, quando determinada operagdo se embasar no consentimento do Usuario; e

(ix)  Arevogacdo do consentimento, nos termos da legislagao aplicavel.

(x) No caso de cancelamento de suas Informagdes Pessoais, o Usuéario ndo podera utilizar o
Sistema da Instituicdo de Pagamento.

8.2. Osdireitos poderdo ser exercidos mediante o envio de solicitagdo por escrito e acompanhada de prova
de sua identidade ao endereco indicado no preAmbulo da Politica, enderecada ao Encarregado de Protegédo
de Dados da Instituicdo de Pagamento.

8.3. AINOVANTIIP ou a Instituicdo de Pagamento podera contatar o Usuario para confirmar sua identidade
antes do cumprimento da solicitagdo, que somente sera aprovada mediante a confirmacgao da identidade
do Usuério.

9. DOS ESCLARECIMENTOS DE DUVIDAS SOBRE A POLITICA
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9.1. Qualquer duvida em relagdo a esta Politica de Privacidade ou solicitagdo referente aos direitos do
Usuario deveré ser enviada ao e-mail: ouvidoria@inovanti.com.br, ou no enderego da INOVANTI IP.

www.inovanti.com.br
Sede: Rua Fidéncio Ramos 101 - Cj. 22 - Vila Olimpia - S&o Paulo/SP - CEP: 04.551-010
Filial: Rua Dr. Rui Ferraz de Carvalho n® 4212 - Sala 906 - Zona | - Umuarama/PR - CEP: 87501-250



http://www.inovanti.com.br/
mailto:ouvidoria@inovanti.com.br

